
令和7年度 外部評価　地域かかわりシート

Ａ.　事業所自己評価の確認 （別紙１－１）

№ 項目 はい いいえ わから
ない

1
少なくとも常勤のスタッフが全員で事業所自己評価に取り組んで
いることが確認できましたか？ 5

2

事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見が
反映されていることが確認できましたか？
※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の2/3以上の参加が望ましい 5

3 前回の改善計画に対して、スタッフ全員で具体的な取組みが行われ
ていましたか？ 3 2

4 今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に立
てられていますか？ 3 2

【上記４つのチェック項目に関する意見】

・常勤だけでなく非常勤職員も含めて全員で意識して取り組む姿勢がみられた。
・スタッフの意見を総合的に取り入れている。

【前回の改善計画に対しての意見】

・利用者様の性格に合わせたサービスができていると思う。
・ミーティングで議論された事を実際に取り組まれている。

【今回の９つのテーマごとに記入された改善計画に対する意見】

・これからも外国人労働者が働きやすい環境にしていってほしい。

【「自己評価」をテーマにした自由意見】

・利用者様に対して、外国人職員の声掛けが問題なく伝わっていると感じている。
・通所内でのサービス内容について、活動的でない利用者様への援助をもう少し工夫し
て活気づけたいと感じる。

【改善計画】※後日記入

・職員によっての取り組みに対する考えが違うため、そのため事業所としての理念やケ
アの方向性をしっかりと共有していきたい。



Ｂ.　事業所のしつらえ・環境 （別紙１－２）

№ 項目 はい いいえ わから
ない

0
前回の改善計画について取組んでいましたか？

5

1
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？

5

2 事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 5

3 事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 5

4 日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 5

【上記５つのチェック項目に関する意見】

・障害者施設との合同レクや利用者と作るおやつレクなどレクリエーションが多くあっ
て良いですね。

【前回の改善計画】

高齢者と障害者が一緒にできるレクやコミュニケーション等ができる環境を整え、安全
で活気のある生活が送れるように工夫をする。

【「事業所のしつらえ・環境」をテーマにした自由意見】

・施設のフロアから畑が見えて季節感や野菜のや植物の育ち具合を感じるとこができて
良いですね。

【今回の改善計画】※後日記入

・清潔感や季節感を意識して引き続き環境整備に取り組んで欲しい。
・利用者様の安全性や感染症対策にも気を付けたい。



Ｃ.　事業所と地域のかかわり （別紙１－３）

№ 項目 はい いいえ わから
ない

0
前回の改善計画について取組んでいましたか？

5

1
職員はあいさつできていますか？

5

2 事業所は、地域の方に知られていますか？ 5

3 何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場
所になっていますか？ 5

4 事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 5

【上記５つのチェック項目に関する意見】

・施設を訪れると職員の皆さんから元気に挨拶していただいています。
・障害者施設の方たちとの合同レクで交流ができていますね。
・町内会の駅伝大会に職員だけでなく、利用者様やその家族も参加しています。
・自分が担当した方を、ひまわりハウスに入所させていただき、日頃の生活の報告をい
ただき落ち着いて生活されていることに安心しています。

【前回の改善計画】

他事業所との交流会と研修会等を定期的に実施する。

【「事業所と地域のかかわり」をテーマにした自由意見】

・地域ボランティアの方にもお越し頂き利用者様と交流されています。

【改善計画】※後日記入

・引き続き他事業所との交流会・研修会等を積極的に実施していく。



Ｄ.　地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み （別紙１－４）

№ 項目 はい いいえ わから
ない

0
前回の改善計画について取組んでいましたか？

5

1
利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？

5

2 利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われています
か？ 5

3 事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 5

4 利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 5

【上記５つのチェック項目に関する意見】

・利用者様とカフェに出向いたり、季節ごとの外出ﾚｸを実施しています。

【前回の改善計画】

・利用者様を定期的にひまわりカフェへお連れしてお茶をしながら雰囲気を楽しんでも
らう。
・高齢者と障害者・障害児の協力で作成した壁画に感動しました。

【「地域に出向いて本人の暮らしを支えている」をテーマにした自由意見】

・これからも地域でのイベント参加を継続してほしい。

【改善計画】※後日記入

・利用者様と地域との関わりを深めていく。



Ｅ.　運営推進会議を活かした取組み （別紙１－５）

№ 項目 はい いいえ わから
ない

0
前回の改善計画について取組んでいましたか？

5

1
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていま
すか？ 5

2 運営推進会議では、地域の心配な方等の事例検討が行われています
か？ 4 1

3 運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしています
か？ 3 2

4 運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 3 2

【上記５つのチェック項目に関する意見】

・事業所での取り組み等を話し合う中でたくさんの質問・ご意見を頂き運営改善の参考
にさせて頂いています。

【前回の改善計画】

外国人雇用を検討したい事業所への現場レベルの情報提供を運営推進会議以外にも市内
の交流会等に積極的に参加して地域全体で問題の解決に助力する。

【「運営推進会議を活かした取組み」をテーマにした自由意見】

・情報交換会に参加させていただいています。

【改善計画】※後日記入

・外国人職員は利用者様からも好意的に受け入れてられている。



Ｆ.　事業所の防災・災害対策 （別紙１－６）

№ 項目 はい いいえ わから
ない

0
前回の改善計画について取組んでいましたか？

5

1
事業所の防災計画(火災・風水害・地震等）を知っていますか？

3 2

2 事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 3 2

3 事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 1 2 2

4 災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 5

【上記５つのチェック項目に関する意見】

・この辺の避難所は諏訪小学校になっているが、高齢者などは実際に行けないのではな
いかと思います。例えば、地区の交流センターなどの方が行きやすいのではないか？民
生委員の会議の中でもそのことが問題になっています。
・BCPに伴う非常災害研修・訓練を行っております。

【前回の改善計画】

避難訓練に参加できなかった職員も常に誰でも避難経路や手順を把握できる環境を整え
る。

【「事業所の防災・災害対策」をテーマにした自由意見】

・日立でも水害があったため、防災対策について身近な事であると感じ、マニュアルを
通して、訓練や研修など、実際にあったことを想定して開催していこうと思う。

【改善計画】※後日記入

・職員全員が引き続き災害対策について学ぶ機会を設ける。


